


Interne processen in kaart brengen

Afstemming met laboratoria

Documenteren wie wanneer orders maakt

Afnamevormen en locaties bepaald

Aangesloten labs en afspraken vastgelegd

Proces rond protocollen in kaart

Ordersets per scenario vastgelegd

Communicatiestromen met patiënten helder

Rollen en rechten vastgesteld

Tijdig afstemmen met laboratoria

Wensen en processen met labs afgestemd



Projectgroep samenstellen

Plan voor verandermanagement

Keuzes maken: requirements

Multidisciplinaire projectgroep samengesteld

Werkvloer en ambassadeurs betrekken

Strategie verandermanagement opstellen

Voordelen duidelijk voor collega's/patiënten

Communicatie herhaald via diverse kanalen

Vereisten en gewenste oplossing vastgesteld

Keuze leverancier/software gemaakt

Configuraties afgestemd op organisatie

Interne ambassadeurs betrekken



Starten met het project

Inrichting Lab24

CODE24-consultant toegewezen

Kick-offs met projectgroep en labs plannen

Veilige verbindingen instellen met labs

Standaarden afstemmen (HL7, Edifact, etc.)

Benodige mappings in kaart brengen

Doelen, tijdpad en informatie besproken

Eerste kick-off met projectgroep

Tweede kick-off met laboratoria

SaaS-omgeving en mConsole geïnstalleerd

CODE24-consultant start inrichting Lab24

Werkprocessen volgens afspraken ingericht



Processen testen

E-learning

Extra werkzaamheden a.d.h.v. voortgang

Tussentijdse afstemming over voortgang

Processen getest tijdens inrichting

Initiëren testfase door organisatie

Testbevindingen documenteren

Bepalen wie de e-learning moet volgen

Toegang tot e-learning regelen

Bevindingen opgepakt met consultant

Controleren of e-learning is afgerond



Live!

Livegangstrategie

Keuze: big bang livegang of gefaseerd

Plan voor livegang maken met stakeholders

Lab24 is live en processen gedigitaliseerd

Vier het succes met de betrokkenen!

Evalueer met vaste intervals

Constante doorontwikkeling

Interne communicatie rondmaken
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